Regulamin e-sklepu ,, Totpa” obowigzuje od 29.01.2024.

DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Cena regularna - cena jednostkowa, ktdrg oferuje sie Klientowi za zakup towaru poza okresami
trwania akcji promocyjnej lub obnizki cen.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng,
ktérej przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach
Sklepu.

Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujacg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu internetowego.

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.tolpa.pl, za
posrednictwem, ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadaé¢ Zamdwienia.

Sprzedawca — wiasciciel Sklepu.

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym.

10. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarédw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta

11.

12.

13.

pomiedzy totpa a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
22014 r. poz. 827).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.tolpa.pl.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.tolpa.pl, prowadzony jest przez Torf
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Corporation Sp. z 0.0., Fabryczna 11, 55-080, Katy Wroctawskie, NIP: 5252683969, REGON:
365864143, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Wroctaw-
Fabryczna, pod numerem 0000646959, e-mail: kontakt@tolpa.pl, telefon: 539095554 lub 781655552.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b. warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamdwien w ramach sklepu
internetowego;

c. zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach
sklepu Internetowego.

Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktdérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: w celu poprawnego korzystania ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, a w tym
sktadania zamdwien nalezy posiadaé urzadzenie z dostepem do sieci Internet i z zainstalowang
najnowszg wersjg przegladarki internetowej. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest wytgcznie
przez przegladarke internetowsq. Klient powinien ponadto posiada¢ aktywne konto poczty
elektronicznej, ktére umozliwi mu odbiér faktury elektronicznej wystawionej przez
sprzedajgcego oraz wiadomosci potwierdzajgcej zakup.

W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyskaé
dostep do stanowiska komputerowego, smartfona lub urzadzenia koncowego, z dostepem do
Internetu.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do o0sdéb, ktére
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsyfacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.tolpa.pl oraz pobrac go i sporzadzic¢
jego wydruk.

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢ zamowienie
bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacji.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

Sprzedawca moze pozbawié Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu Internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy
Klient:
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a. podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osdéb
trzecich;

b. dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb
trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych klientéw sklepu internetowego;

c. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez totpa za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci Internet lub godzace w dobre imie totpa.

5. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokonaé powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody totpa.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci  srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie. Warunki przetwarzania danych
osobowych Klienta okreslajg Polityka prywatnosci serwisu www.tolpa.pl oraz klauzula
obejmujaca obowigzek informacyjny wedtug RODO dostepne na www.tolpa.pl w zaktadce
»obstuga klienta”.

7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
z 0gblnymi zasadami korzystania z sieci Internet,

b. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa 0sdb trzecich,

c. korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie zaktécajacy jego funkcjonowania, w
szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

d. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowione] informacji handlowej (spam),

e. korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb nieuciazliwy dla innych klientéw oraz
dla totpa,

f. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

IV. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg www.tolpa.pl i dokonaé¢ wyboru Towaru podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie,
a takze zaakceptowac niniejszy Regulamin.

2. Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
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3. W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajacego
ztozenie Zamoéwienia — Klient ma mozliwo$é modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamodwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamodwienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towardéw lub ustug, tgcznej ceny
oraz wszystkich innych kosztéw.

5. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamdwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi
oswiadczenie woli zawarcia z totpa Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu. Umowe
traktuje sie za zawartg z momentem wptywu Zamdwienia Klienta do systemu informatycznego
Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodnosci Zamdwienia z Regulaminem. Po zawarciu
umowy, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamoéwienia. Na podany przez Klienta adres email uzytkownikowi zostanie réwniez
przestana faktura elektroniczna stanowigca dowdd zakupu.

7. Akceptacja postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie oznacza, ze Klient zgtasza zadanie
wystawiania faktury dokumentujacej dang sprzedaz (zgodnie z art. 106b ust. 3 ustawy o VAT)
oraz wyraza zgode na otrzymywanie zgdanej faktury w postaci elektronicznej. Faktura w postaci
elektronicznej bedzie przesytana Klientowi w sposdb przewidziany Regulaminem tj. na
wskazany przez Klienta adres e-mail. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest warunkiem
mozliwosci dokonania przez Klienta zakupdw w Sklepie Internetowym. Ewentualne korekty
faktur beda doreczane Klientowi w sposdb analogiczny tj. w postaci elektronicznej.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.tolpa.pl oraz pobrac go i sporzadzic¢
jego wydruk.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamdwienia nastepuje za posrednictwem
poczty elektronicznej. Wczesniejsze zamdwienia mogg Panstwo zobaczy¢ w ramach konta, po
zalogowaniu.

V. DOSTAWA

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

2. Dostawa zaméwionych Towardw realizowana jest za posrednictwem:

a. Firmy kurierskiej DPD;

b. Firmy kurierskiej InPost.
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Nie ma mozliwosci osobistego odbioru zamdéwionego towaru w naszym sklepie. Koszty dostawy
wynoszg: informacje o kosztach dostawy znajdujg sie pod adresem https://tolpa.pl/obsluga-

klientatdostawa.

Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.

Termin realizacji dostawy wynosi: informacje o czasie dostawy znajdujg sie pod adresem:
https://tolpa.pl/obsluga-klientattwysylka i liczy sie od dnia wystania przez Klienta Zamowienia,
z zastrzezeniem, ze zamodwione Towary powinny zosta¢ wydane Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta w terminie do 30 dni.

Uszkodzenia Towaru powstate podczas dostawy. W przypadku konsumenckiego zakupu na
odlegto$¢ nasz Sklep zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Towaru w
transporcie. Jezeli Towary zostang dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w
czasie transportu, uprzejmie prosimy o mozliwie jak najszybsze zgtoszenie takiej wady u
doreczyciela i kontakt z nami. Opdznienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub nawigzaniu
kontaktu nie ma zadnych konsekwencji dla Panstwa ustawowych roszczen i ich zaspokojenia, w
szczegblnosci dla Panistwa praw z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (pkt. VIII Regulaminu).
Szybsze zgtoszenie zauwazonych uszkodzen, powstatych podczas transportu stanowi dla nas
pomoc przy dochodzeniu naszych wtasnych roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela
transportu.

CENY | METODY PLATNOSCI

Ceny Towardw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.

Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a. za pobraniem;

b. ptatnoscig w systemie PayU
Opfata za zamdwienie pobierana jest w zaleznos$ci od wybranej formy ptatnosci: nastepuje od
razu przy wyborze ptatnosci on-line, zas w momencie doreczenia paczki przez wybranego
przewoznika przy wybranej metodzie ptatnosci przy odbiorze.

Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Klientom rabatéw, obnizek lub innych preferencji
zwigzanych z ceng wedtug wtasnego wyboru, w szczegdlnosci w ramach organizowanej akgji
promocyjnej. Klientowi nie przystuguje prawo zgdania rabatéw, obnizek lub innych preferencji,
ktére nie wynikajg z akcji promocyjne;.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Towaru Sprzedawca obok informacji o
obnizonej Cenie zamieszcza rowniez informacje o najnizszej Cenie tego Towaru, ktdra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest
oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie
Sprzedawca zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie tego Towaru, ktora
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.
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VII.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w
ktérym Klient lub osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie Towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient powinien poinformowac¢ Sklep
(Torf Corporation Sp. z 0.0., Fabryczna 11, 55-080 Katy Wroctawskie, kontakt@tolpa.pl; telefon
wskazany na stronie tolpa.pl w zaktadce kontakt, a takze: 539 095 554 lub 781 665 552 ) o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Klient moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy
dostepnego na stronie tolpa.pl w zaktadce odstgpienie od umowy sprzedazy, zwroty, jednak nie
jest to obowigzkowe. Moze takie wypetni¢ i przesta¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne
os$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej http://tolpa.pl/kontakt. Jezeli
Klient skorzysta z tej mozliwosci, Sklep przesle niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg
elektroniczng).

Jezeli Klient w ramach jednej Umowy sprzedazy zakupit kilka takich samych Towardow objetych
promocjg, po czym odstepuje od Umowy sprzedazy w czesci dotyczacej ktoregokolwiek z nich,
Klientowi zwracana jest najnizsza cena za ten Towar wskazana na fakturze.

Jezeli ze wzgledu na odstgpienie od Umowy sprzedazy, ktérej przedmiotem sg rowniez Towary
objete promocjg, w czesci dotyczacej tylko niektorych z tych Towardw, Klient nie bedzie diuzej
spetnia¢ warunkow uprawniajgcych do skorzystania z promocji, Sprzedawcy przystuguje prawo
otrzymania Ceny regularnej Towaréw zachowanych przez Klienta, obowigzujgcej w chwili
sktadania Zamowienia przez Klienta. Wymagalnos$¢ roszczenia Sprzedawcy o zaptate Ceny
regularnej Towardéw zachowanych przez Klienta nastepuje po uptywie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. W takim przypadku Sprzedawca
zwréci Klientowi kwote za zwracany Towar pomniejszong o réznice pomiedzy Ceng regularng
zachowanego Towaru obowigzujagcg w chwili sktadania Zamodwienia, a jego ceng po
uwzglednieniu promocji zaptacong przez Klienta. Klient moze réowniez dokonaé odstgpienia od
umowy w zakresie catosci zamdwienia.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy, wystarczy, aby Klient przestat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Wiecej informacji na temat zwrotu Tworu w
ramach odstgpienia od Umowy sprzedazy znajduje sie pod adresem: https://tolpa.pl/obsluga-
klienta#zwroty.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sklep zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane
ptatnosci (z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej), w tym koszty
dostarczenia Towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat
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poinformowany przez Klienta o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotne] transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem, poza bezposrednimi
kosztami zwrotu Towaru (te ponosi Klient).

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

10. Towar powinien zosta¢ odestany lub przekazany Sklepowi przez Klienta niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sklep o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle Towar przed uptywem terminu
14 dni.

11. Sprzedawca nie ponosi kosztu zwrotu Towaru. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

12. Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Klienta jest wytgczone w przypadku Umowy
sprzedazy, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest:
a. Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b. Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia.

wzor formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— adresat: Torf Corporation Sp. z 0.0., Popietuszki 17 , 55-080 Katy Wroctawskie,
kontakt@tolpa.pl; telefon: +48 539 095 554 lub +48 781 655 552 dopisek:
zwrot/reklamacja

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgce;j
ustugi(*)

— data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— adres konsumenta(-6w)

— podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) —
data

(*) niepotrzebne skreslic.



VIII.

REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW

Dotyczy Klienta bedgcego Konsumentem i Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta:

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar zgodny z Umowg sprzedazy. W
przypadku braku zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy, Sprzedawca ponosi ustawowq
odpowiedzialno$é zgodnie z Rozdziatem 5A Ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, jezeli
Klient, najpdiniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat wyraZnie poinformowany, ze
konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy, oraz
wyraznie i odrebnie Klient zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.
Reklamacje mozna sktadac:

a. na pismie na adres: Torf Corporation Sp. z 0.0. reklamacje, Fabryczna 11, 55-080, Katy

Wroctawskie;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:kontakt@tolpa.pl;

lub przy uzyciu formularza kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu pod adresem:
http://tolpa.pl/kontakt.
W sktadanej reklamacji zaleca sie:

a. podanie informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;

b. okreslenie 7gdania dotyczgcego sposobu usuniecia wady (wymiana towaru na nowy,
naprawa towaru, obnizenie ceny, odstgpienie od Umowy sprzedazy — o ile wada jest
istotna); oraz

c. podanie danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sklep internetowy.

Okreslone powyzej zalecenia majg forme jedynie niezobowigzujacych wskazéwek i w zaden
sposéb nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem podania zalecanych
informacji.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze:

a. zadac naprawy lub wymiany Towaru. Wtedy:

i. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy lub Sprzedawca
moze dokonac naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w sposdéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli
niemozliwos¢ lub nadmiernos¢ kosztdw dotyczg zardwno naprawy, jak i
wymiany, Sprzedawca moze odmoéwic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
Umowaq sprzedazy.

ii. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku
zgodnosci z Umowag sprzedazy i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, dla ktérego Klient go nabyt. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty przewozu, robocizny i
materiatdow, ponosi Sprzedawca. iii. Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za
zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.
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b. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny Towaru albo odstapieniu od Umowy sprzedazy,
gdy:

i. Sprzedawca odmodwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa
sprzedazy, jezeli zarbwno wymiana, jak i naprawa tego Towaru sg niemozliwe,
albo wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy;

ii. Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

iii. Towar jest nadal niezgodny z Umowg sprzedazy, pomimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzié ten Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

iv. Brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny Towaru albo odstgpienie od Umowy sprzedazy
bez uprzedniego skorzystania z Srodkéw ochrony okreslonych w pkt. 6 powyzej;

v. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca
nie doprowadzi Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy z powodu niezgodnosci Towaru z Umowg, jezeli
niezgodno$¢ Towaru z Umowag sprzedazy jest nieistotna. Domniemywa sie, ze niezgodnos¢
Towaru z Umowag sprzedazy jest istotna.

W przypadku wykonywania uprawnien wynikajacych z niezgodnosci Towaru z Umowa
Sprzedazy — o ile Sprzedawca uzna to za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji i poinformuje o
tej potrzebie - Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Towar pod wskazany powyzej adres
pocztowy. Sprzedawca ponosi koszt zwrotu Towaru oraz organizuje jego zwrot. Aby zwrdcic
Towar na koszt Sprzedawcy, Klient powinien postepowac zgodnie z informacjami dostepnymi
pod adresem: https://tolpa.pl/obsluga-klienta#zwroty.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy do reklamacji w ww. terminie oznacza, ze
Sprzedawca uznat reklamacje.

Sprzedawca odpowiada z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa, jezeli niezgodnos$¢ Towaru
z Umowa sprzedazy zostanie stwierdzona przed uptywem dwadch lat od dnia wydania Klientowi
Towaru.

Dotyczy Klienta niebedacego jednocze$nie Konsumentem:

. Przepisy Ustawy o prawach konsumenta dotyczace niezgodnos$ci towaru z umowa sg wytgczone
w przypadku Umoéw sprzedazy Towardw, ktdre sy zawierane przez Klientdow innych niz
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta.

DODATKOWE GWARANCIJE PRZY SPRZEDAZY TOWAROW W SKLEPIE

Sprzedawca jest producentem Towardéw dostepnych w Sklepie. Sprzedawca jako producent
udziela dodatkowej gwarancji na Towary, ktdrych jest producentem na warunkach oraz przez
okres wskazany w karcie gwarancyjnej dotgczanej do Towaréw. Udzielana przez nas gwarancja
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nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej (Pkt. VIl Regulaminu).

REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu
internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usungé w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowos$ci zgtoszone przez Klientéw.

Klient moze powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub przerwach w
funkcjonowaniu  serwisu  Sklepu Internetowego. Nieprawidiowosci zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu prosimy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres: kontakt@tolpa.pl

W reklamacji dotyczgcej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu
internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.
Zobowigzujemy sie ustosunkowac do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Informujemy, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze miec
miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Konsument moze zwrdcié sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
Nr 4, poz. 25 ze zm.).

Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej
Umowy sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajgcy przy odpowiednim wojewddzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw
miedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegoétowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych wojewddzkich inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

OPINIE

Udostepniamy Klientowi mozliwos¢ zamieszczania opinii o Sklepie, Sprzedawcy lub Towarach
— w ramach Sklepu lub serwisdw zewnetrznych nalezgcych do osdb trzecich. W takim
przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
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Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Sklepu, w szczegdlnosci po zawarciu
Umowy, przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
Klient powinien formutowac opinie w sposdb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare
mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw powszechnie
uznawanych za obrazliwe.
Zakazane jest zamieszczanie opinii:
bez uprzedniego skorzystania ze Sklepu;
b. natemat Towardw, z ktérych Klient nie korzystat lub ktérych nie nabyt;

c. wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
d. naruszajgcych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;
e. przez optaconych uzytkownikdéw, w szczegdlnosci w celu sztucznego podwyzszenia
oceny Towaru.
Sprzedawca weryfikuje czy zamieszczone opinie sg zgodne z Regulaminem, a w szczegdlnosci,
czy pochodzg od Klientdw, ktdrzy rzeczywiscie korzystali z Towaru lub nabyli Towar. Oprécz tego,
w przypadku jakichkolwiek watpliwosci Klienta dotyczgcych zamieszczonych opinii, Klient moze
zgtosi¢ Sprzedawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Klienta Sprzedawca
podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu
weryfikacje zamieszczonej opinii.
W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie
Sprzedawca moze odmowié publikacji opinii lub jg usungé.
Z zastrzezeniem pkt powyzej Sprzedawca publikuje wszystkie opinie, zaréwno pozytywne, jak i
negatywne. Sprzedawca nie publikuje opinii, ktére sg sponsorowane lub wynikajg ze stosunkéw
umownych z innym przedsiebiorca.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient moze rozwigzaé¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili przez
wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka
komunikacji na odlegtos¢.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych powoddw, tj. w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych
wptyw na tres¢ Regulaminu;

b. koniecznosci dostosowania dziatalnosci Sprzedawcy do nakazéw, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajgcych z decyzji wiasciwego w zakresie dziatalnosci
Sprzedawcy organu administracji publicznej wptywajacej na wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w Regulaminie lub orzeczenia sgdowego znajdujgcego
zastosowanie w zakresie dziatalnosci Sprzedawcy wptywajgcego na wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w Regulaminie;

c. zmiany zasad $wiadczenia ustug drogg elektroniczng — przy czym zmiany te nie bedg
wigzad sie z jakimikolwiek obowigzkowymi kosztami po stronie konsumenta;
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d. zmiana warunkdw technicznych ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
e. zmiany sposobu zawierania Umowy Sprzedazy;
f. koniecznosci wprowadzenia zmian redakcyjnych do Regulaminu, ktdére nie maja
wptywu na prawa i obowigzki Klienta lub Sprzedawcy w tresci Regulaminu.
Wszystkie Zaméwienia ztozone przez Klienta przed dniem wejscia w zycia nowego Regulaminu
sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania Zaméwienia
przez Klienta.

Nowy Regulamin wchodzi w Zzycie 7 dni po publikacji nowego Regulaminu w Sklepie
internetowym. Sprzedawca poinformuje Klienta, ktéry ma konto, 7 dni przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za posrednictwem wiadomosci e-mail zawierajacej
odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji przez Klienta
nowej tresci Regulaminu, Klient moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng zgodnie z pkt. 1 powyze;j.

Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporow z Konsumentami i przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta jest sgd wtasciwy miejscowo wedtug obowigzujacych przepiséow Kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na naszg siedzibe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci
niniejszego Regulaminu z prawami Klientdw i postanowieniami wynikajgcymi z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

Regulamin e-sklepu dostepny rowniez w formacie PDF do pobrania tutaj.
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